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m’avoir offert 'opportunité de découvrir la voie de I'informatique.
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PRESENTATION DE DELTA TECHNOLOGIES :

L’HISTOIRE DE L’ENTREPRISE :

L'entreprise DELTA TECHNOLOGIES a été fondée en 1986 dans le but de servir ses
clients dans le domaine informatique. A sa création, dans le département de la Sarthe, elle ne
constituait qu'une seule entité, Delta Neo, qui par la suite a été scindée en deux services
distincts. DELTA TECHNOLOGIES est devenue indépendante lors de l'acquisition de ses
propres locaux.

En 2017, DELTA TECHNOLOGIES a rejoint le groupe d'expertise comptable FITECO,
devenant ainsi une filiale du groupe qui compte 3 000 collaborateurs répartis sur 85 bureaux a
travers toute la France.

En 2019, lintégration de l'entreprise SIGIRE, située au Mans, a été finalisée. Cette
agence se spécialisait dans les problématiques liées aux logiciels de comptabilité ainsi que dans
leur déploiement. Depuis, elle est devenue notre agence commerciale du Mans, et I'appellation
SIGIRE a cessé d'exister.

LA LOCALISATION DE DELTA TECHNOLOGIES :

La maison mére de DELTA TECHNOLOGIES est établie a La Ferté-Bernard, dans le
département de la Sarthe, a seulement cinqg minutes de la sortie de I'autoroute A11, en
direction de Le Mans et Paris.
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Nous sommes ainsi situés sur le Mans notre agence commerciale, qui correspond a notre
pole pour le logiciel Sage avec assistance a I'utilisateur.

Nous avons également une agence commerciale située a Chartres ce qui permet d’avoir

un acces sur Paris et les environs avec un temps de trajet réduit. L’accés a l'autoroute A11
direction Paris est situé a 5 minutes
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LES CHIFFRES CLES DE DELTA TECHNOLOGIES :

hY

Dans cette section, je vais communiquer des chiffres confidentiels, a partager
exclusivement avec les intervenants des formations et les membres internes de
I’entreprise.

Le chiffre d'affaires final de Delta Technologies pour I'année 2023 s'éléeve a environ 7,7 millions
d'euros.

Ce chiffre d'affaires est généré par la gestion de 1 300 clients issus de divers secteurs d'activité,
et il est appelé a évoluer au cours des mois et des années a venir.

Le suivi des clients ainsi que la gestion des incidents sont pris en charge par 25 collaborateurs
au sein de Delta Technologies.
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L’ORGANISATION DE L’ENTREPRISE :

d

Antoine TAFFIN
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Techniciens N1

Stéphane LALIN
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Dorian Arnaud Matéo Kevin Luc Alex Maxime
DURAND TRAVERS RIDRAY DROUET EPANSANG DELAFORGE STER

Tout d'abord, nous analysons les demandes des clients, qui peuvent étre exprimées
de différentes manieres.

Ces demandes peuvent étre formulées par :

e Appels téléphoniques au support technique ou aux commerciaux dédiés,
e Emails envoyés a notre boite support,
e Rencontres en personne avec les techniciens de l'atelier.

Je fais partie du péle support technique, supervisé par Stéphane LALIN. Nos
principales missions consistent a répondre aux appels et aux emails recus. Nous
sommes des techniciens de niveau 1 (N1) et, la plupart du temps, nous intervenons a
distance.

Lors de mes missions, jinterviens sur plusieurs types de machines, qu’il s’agisse de
serveurs physiques ou virtuels, pour assurer la gestion des sauvegardes de données via
le logiciel Veeam Backup. Je m’occupe également de la gestion des utilisateurs et des
fichiers, qu'ils soient partagés ou non.

De plus, jinterviens sur les serveurs lorsque des prestataires ont besoin de prendre
la main pour effectuer des mises a jour ou gérer leur logiciel ou application métier.
J'implémente des sauvegardes via VEEAM ou effectue de la restauration de données si
besoin

Je me déplace aussi chez les clients pour intervenir sur leurs machines, que ce soit
physiquement ou a distance via TeamViewer 11, afin de trouver la solution adaptée aux
problemes rencontrés. Mes missions chez les clients peuvent inclure le remplacement
ou la mise a disposition de nouveaux postes, ou bien la fourniture d’'un PC de prét lorsque
leurs postes sont a I'atelier. Enfin, jassure la gestion des équipements réseau, tels que
les switches, routeurs et imprimantes des clients.
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Il existe également des techniciens de niveau 2 (N2) qui réalisent des
interventions sur site et préparent l'installation des équipements chez le client.

Enfin, deux techniciens de niveau 3 (N3) supervisent 'ensemble des techniciens.
Leur mission consiste a élaborer des solutions pour les infrastructures, a soutenir les
techniciens dans leurs taches quotidiennes et a organiser des réunions avec les clients
pour définir la meilleure solution technique.

Nous avons également un pble EBP, composé de trois personnes, qui s'‘occupe
de la vente et de la résolution de problemes liés au logiciel EBP, un outil de gestion
commerciale et comptable. Par ailleurs, un pdle commercial est dédié a la prospection
et a la vente de matériel informatique.

LA QSE AU SEIN DE L’ENTREPRISE :

Les différentes solutions mises en place par I'’entreprise pour ses collaborateurs et
clients au sein du site de la Ferté-Bernard.

LES SOLUTIONS POUR L’ENVIRONNEMENT :

La mise en place de poubelles pour le tri des déchets quotidiens est prévue dans l'open space
ainsi que dans la cuisine.

Actuellement, deux bennes sont disponibles pour le tri des emballages : I'une est réservée aux
cartons, tandis que l'autre est destinée au plastique et au polystyrene.

Nous disposons également d'un véhicule électrique, qui peut étre utilisé pour des déplacements
courts ou quotidiens, ainsi que pour d'autres interventions dans un rayon d'environ 100
kilomeétres.

LES SOLUTIONS POUR LA QUALITE:

La mise en place de questionnaires de satisfaction client nous permet d'obtenir des retours sur
les interventions a distance. Pour les interventions sur site, les retours clients se font via un
compte rendu envoyé par e-mail.

Ces retours clients sont ensuite utilisés pour aborder les points clés lors des réunions de I'équipe
support, qui ont lieu tous les vendredis soir et sont enregistrées.

10
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LES SOLUTIONS POUR LA SECURITE :

Nous assurons la confidentialité des données clients en utilisant des applications
sécurisées avec au moins une authentification a deux facteurs, ainsi que le chiffrement des
données clients.

Des sauvegardes régulieres, incluant celles de I'entreprise et des données clients, sont
effectuées quotidiennement afin de garantir la récupération des informations en cas d'incident.

Nous mettons en place des mots de passe forts pour chague compte client et interne,
avec l'activation de I'authentification multifactorielle dés que possible.

De plus, nous proposons des formations sur les cyberattaques en entreprise a nos clients
et assurons une formation continue de nos collaborateurs. Nous nous tenons informés des
failles ou autres éléments de sécurité en faisant un partage des données collectées entre
collegues.

LES DIFFERENTS SERVICES ET PRESTATIONS :

Nous réalisons des installations et dépannages sur une variété d'outils et de supports.
Nous intervenons aussi bien sur les postes des clients que sur les serveurs, ainsi que sur les
équipements réseaux tels que les pare-feu ou commutateurs.

Nous gérons le déploiement et le suivi des serveurs dans divers environnements. Cela
inclut linstallation de serveurs physiques et virtuels, le maintien des services client ou
I'installation selon les besoins spécifiques.

Nous assurons également la création et la gestion des services de sauvegarde. Pour
cela, nous utilisons différents outils tels que VEEAM.

En matiére de virtualisation, nous répondons aux demandes de création de machines
virtuelles, souvent utilisées pour des serveurs. Nous utilisons pour cela diverses solutions
comme VMware, PROMOX, Hyper-V ou Docker.

Nous prenons en charge la gestion et la configuration des équipements réseaux et de
sécurité, puis leur installation chez le client. Aprés avoir étudié l'infrastructure du client, nous
proposons la solution la plus adaptée. Les équipements concernés incluent les pare-feu,
routeurs, bornes Wi-Fi et autres dispositifs.

Nous offrons également des services en téléphonie IP, incluant [linstallation, la
configuration et la maintenance des equipements téléphoniques.

11
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Nous avons la capacité de concevoir et déployer une infrastructure compléte, avec suivi
et maintenance des équipements mentionnés ci-dessus.

Enfin, nous fournissons des solutions logicielles pour la comptabilité et le suivi

commercial, adaptées aux besoins de structures de différentes tailles, et assurons la
maintenance de ces applications.

Instaliation sur S :
Conseil w all Vente du logiciel 2 siteoua ->
- - distance e il

LES AXES D’AMELIORATIONS DE DELTA
TECHNOLOGIES :

Les missions des collaborateurs consisteront a proposer des solutions d'hébergement
adaptées aux serveurs et autres besoins, tout en assurant la transition de l'acquisition
traditionnelle de matériel vers des environnements virtualisés.

Par ailleurs, nous mettons un point d'honneur a former les utilisateurs, tout en offrant des
solutions matérielles sous forme d'abonnement, plutét que par le biais d'acquisitions directes.
Cette évolution s’accompagnera de la reprise des parcs informatiques a l'occasion des
renouvellements d’équipements.

Enfin, la formation des collaborateurs aux audits de sécurité et a la cybersécurité
représentera un axe de développement stratégiqgue essentiel pour l'avenir de DELTA
TECHNOLOGIES.

NOS CONCURRENTS :

Les concurrents les plus proches de DELTA TECHNOLOGIES sont les entreprises
offrant des services similaires, telles que CONTY et TOUILLER, toutes deux implantées dans
la Sarthe.

En outre, nous évoluons dans un secteur tres concurrentiel, celui du merchandising en
ligne, notamment pour la fourniture de matériel et d'équipements courants. Dans ce domaine,
nous faisons face a des acteurs de grande envergure, mondialement reconnus.

12
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NOS PARTENAIRES :

Delta Technologies est un partenaire Microsoft Certifié Silver dans plusieurs domaines,
dont la virtualisation.

Ce statut atteste non seulement de l'expertise avancée des eéquipes de Delta
Technologies, mais également de notre engagement a développer durablement des services
performants, fondés sur les technologies Microsoft.

Delta Technologies détient également la certification VMware Partner

Ce partenariat nous permet de confirmer notre niveau d’expertise accru dans la
virtualisation des services et besoins des clients.

Delta Technologies est un partenaire DELL Partner Platinum

Delta Technologies s’appuie sur son expertise ainsi que sur les performances des matériels et
de I'environnement DELL.

Ce partenariat nous permet de proposer des prix attractifs et compétitifs a nos clients, tout en
garantissant un matériel de marque reconnue, accompagné d’un service aprés-vente offrant
des délais de réponse optimisés.

Delta Technologies est un adhérent de GROUPEMENT SEQUENCE INFORMATIQUE

Nous pouvons compter sur l'aide de I'un de nos partenaires partout en France pour étre
plus compétitifs et plus réactifs. Cela permet aux clients d'avoir une agence technique a
proximité.

Voici I'implantation du groupe partenaire SEQUENCE sur le territoire francais métropolitain
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LES DIFFERENTES ACTIVITEES :

ACTIVITEE 1 : Traitement des demandes clients

Les clients expriment des demandes de degré d’urgence variable, qu’ils communiquent
par email ou par téléphone. lls bénéficient d’'un contrat de maintenance qui définit des délais
d’intervention différents selon les accords souscrits.

Les contrats de maintenance varient en termes de temps global avant la prise en charge
de l'incident, par exemple, un délai de J+1 indique que nous avons 24 heures pour réagir, méme
en cas de surcharge ou d’urgence.

Dans certains cas, des clients nous contactent sans contrat ; dans ces situations, nous
leur informons que l'intervention sera facturée.

De plus en plus de clients rencontrent des problémes a cause de la perte de fichiers
essentiels, en particulier sur des dossiers partagés qui sont souvent sauvegardés sur leurs
serveurs. La perte d'un fichier important peut entrainer non seulement des pertes de données
significatives, mais aussi des interruptions de travail qui compromettent la productivité et
affectent les délais de livraison.

Une cliente a contacté le support technique pour signaler qu'elle avait accidentellement
supprimé un fichier Excel qu'elle considérait comme important. Elle nous a informé que, la veille,
elle avait déja perdu l'intégralité de ses progres, ce qui l'avait contrainte a réécrire toutes les
modifications. Malheureusement, ce matin, elle a supprimé son fichier en raison d'une mauvaise
manipulation.

14
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J'ai donc pris le contrble a distance de son poste de travail via TeamViewer 11. Une fois

la connexion établie, je demande a la cliente de me montrer I'emplacement ou son fichier est
normalement enregistré.

Pendant ce temps, j'ouvre un ticket dans notre application Autotask, qui nous permet de
consigner les coordonnées non enregistrées des clients ou de retrouver ceux déja renseignés.

New Ticket
erer ozt o

[ swe @ Smeschn | G owes. o | @ ol

T e . . e

Une fois I'emplacement préciseé, jexamine le chemin du dossier parent du fichier
précédemment enregistré. Ce dernier indique que le dossier se trouve sur I'un de leurs serveurs.

J'effectue alors une recherche de ce serveur sur nos différentes applications afin de pouvoir me
connecter a distance au bon serveur.

15
DOUET KEVIN BTS SIO 2023/2025



UIMM fab’

ﬂ?\' DELTA o Accldem)'

T uN r C LAFABRIQUE
TECHNOLOGIES DE LAVENIR | e ______J

Jeffectue alors une recherche de ce serveur sur nos différentes applications afin de
pouvoir me connecter a distance au bon serveur.

Aprés avoir localisé le serveur approprié, jai lancé la connexion en utilisant les
identifiants administratifs enregistrés dans notre gestionnaire de coordonnées client. Cette
étape est essentielle pour accéder aux fichiers du serveur.

Une fois connecté, j'ai examiné le dossier parent du fichier perdu pour déterminer s'il y
avait une possibilité de récupération ou s'il était dans la corbeille du serveur. Malheureusement,
aucune trace du fichier n’était présente, ce qui rendait la récupération directe impossible.

Constatant que le fichier n'était pas sur le serveur, j'ai décidé de me connecter au serveur
hote pour accéder a leur service de sauvegarde, VEEAM Backup. Jai vérifié que les
sauvegardes étaient enregistrées sur leur disque SSD dédié a la sauvegarde, comme cela était
indiqué dans les périphériques de stockage.

Jai ouvert l'application VEEAM Backup et commencé a vérifier lintégrité des
sauvegardes. Il était crucial de s'assurer que toutes les sauvegardes avaient été effectuées
correctement. Aprés une analyse minutieuse, j'ai pu identifier la sauvegarde la plus récente.

nu Veeam o
=i} Backup & Replication 12

Type in a backup server name or P address, backup service port number,
and user credentials to connect with

localhost 9392

v Use Windows session authentication

16
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Une fois la sauvegarde vérifiée, j'ai demandé une restauration des données a un point
précis. Cela permettrait de récupérer le fichier spécifique que la cliente avait perdu.

Home
2 ~
o 4 L ™ ﬁ N (8
G . % L2 @
Replication CDP Backup Copy SureBackup Rmmt Fallover Import Export Security &
Job~ Policy~ Copy Job~ <v( Plan ~  Backup Backup Compliance

Primary Jobs Secondary Jo £+ Microsoft Hyper-V..

Microsoft Hrpct V Restore

Launches the Mi soft Hyp zard PRODUCT ONBOASF
Jobs .
42 Backup Backup & Repllcahon From First-
ackups to Advance
Shcape Community Edition
- Dick Get FREE training ce
ast 24 Hours
¥ Success
% Failed

J'ai ensuite choisi de restaurer le fichier via une sauvegarde (backup)

Restore

Choose whether you want to restore from backup or replica.

! Restore from backup

le

Performs restore from a backup file.

Restore from replica

Performs restore from a replica VM.

Le logiciel me propose différentes solutions de restauration, j’ai choisi la restauration par
fichier car la cliente n’a perdu qu’un fichier.

@ Restore from Backup

Select the type of restore you want to perform.

Entire VM restore

==
Restores the entire VM.

Guest files restore
Restores individual guest files f%\ an image-level backup.

Application items restore
Restores individual application items from an image-level ba

9

Database restore
Restores databases to a point in time back to the onginal or t|

17
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Apres avoir effectué le choix de la restauration, il me propose divers choix de systemes
d’exploitation. J’ai donc choisi le systéme d’exploitation de la VM serveur soit Windows.

Guest Files
@ Select the operating system of the machine you're restoring from.

ml Microsoft Windows

= Restores guest files from an image-level ba™up of a Microsoft Windows-based machine.

O Linux and other

Restores guest files from an image-level backup of a Microsoft Windeows, Linuy, Solanis, U
based machine

Le logiciel VEEAM backup ouvre une nouvelle fenétre permettant le choix des différentes
machines virtuelles qui composent les différents serveurs de I'entreprise du client. Je choisi le
serveur approprié ou est situé le fichier perdu.

File Level Restore

B Machine
S Choose the machine you would like to restore.
| I

Machine: SERV-SAGE100

Job name Last restore point Objects Restore points
4 ™ CARTOR - Sauvege... 24/10/2024 21:00:16 9
Réason [[] carTor-pCt less than a day ago (2... 2
[l PREPRESS-DC1 less than a day ago (2...
ump | SERV-DMZ 1 day ago (21:02 mer...
SERV-ESKO less than a day ago (2...

SERV-FLEX2017  less than a day ago (2..,
SERV-GAMSYS less than a day ago (2...
SERV-INGINE less than a day ago (2...
SERV-SAGE 8 days ago (21:07 me...
SERV-SAGE100 less than a day ago (2...

NNNNN NN N

——— e

Ensuite jeffectue le choix de la date de restauration suivant les différentes dates disponibles de
rétention en prenant compte du jour donné par la cliente.

File Level Restore

Restore Point
\ ' Select the restore point to restore guest OS files from.

Machine VMname: SERV-SAGE100 Original host:  ClusterHV19

VWM size: 650 GB
Restore Point |

Available restore points:
Reason

Created Type Backup
Summary 5 lessthana day ago (21:12 jeudi 24/10/... Increment CARTOR - Sauvegarde
55 1 day ago (21:16 mercredi 23/10/2024)  Full CARTOR - Sauvegarde

18
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Je peux mettre une raison du pourquoi jeffectue une restauration sur ce point de
sauvegarde mais généralement on en met pas car ceci est expliqué dans le ticket ouvert au
préalable sur notre application AUTOTASK. Je finis par effectuer la validation de la restauration
qui lance le téléchargement de la sauvegarde.

Starting restore session...

Aprés avoir téléchargé la sauvegarde, j'ai suivi le chemin d'accés pour vérifier I'existence
du fichier. A ma grande satisfaction, le fichier était bien présent dans la sauvegarde de la veille.

SERV-SAGE100 a5 of less than a day ago (21:12 jeudi 24/10/2024) - Backup Browser

Action Compare
4 B SERV-SAGEI00 =
2 G\ b
4 =D\ Name D Modified Date tem State
SHECYCLEBIN Consomation.odc 0ODC File 38KB 03/10/2024 03:57 03/10/2024 09:57
Apsys Statistique Consomablesxdsx  XLSX File 374KB 03/10/2024 09:57 03/10/2024 09:57
Bases SQL Sage Statistique Consomables_2021.... XLSX File 21,8KB 03/10/202400:57  03/10/2024 09:57
DATAS Thumbs.db DB File 41,5K8 03/10/20240957  03/10/2024 09:57
Sage
Apsys
cautions en cours
Consomation
op
DEB Bxport
D.E8 Introduction N
DHL Import factures
Doc Std Compta
Docs Sage

Je valide la restauration du fichier en choisissant le bouton restore qui me permet de
restaurer le fichier a 'emplacement d’origine d’ou il a été supprimé. Si javais voulu le restaurer
dans un autre dossier jaurais choisi restore to qui me permet d’aller chercher un emplacement
pour effectuer la restauration du fichier.

19
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Une fois la connexion établie, j'ai vérifié I'emplacement du fichier restauré et confirmeé
son accessibilité. Tout étant en ordre, j'ai pris le contrdle du poste de la cliente pour ouvrir le
fichier & son emplacement habituel, en veillant a adopter une approche claire et rassurante tout
au long du processus.

Apres avoir finalisé les modifications, j'ai appelé la cliente pour une derniere validation.
Elle a confirmé que le fichier était exact et contenait toutes les informations nécessaires. Ce
document étant essentiel & ses activités, je suis satisfait d'avoir pu l'aider a le récupérer
rapidement et ainsi 'accompagner dans son travail

En conclusion, la restauration du fichier s'est révélée étre un processus efficace et sans
encombre, une fois I'application correctement prise en main et le chemin d'acces au dossier
fourni.

Grace a notre intervention rapide et méthodique, la cliente a pu retrouver son fichier
essentiel sans subir aucune perte de données. Cette opération a non seulement permis a la
cliente de reprendre son travail dans les meilleurs délais, mais a également évité des
désagréments potentiels liés a une interruption prolongée de ses activités. Ainsi, notre capacité
a réagir promptement face a ce type de situation souligne l'importance de nos services de
sauvegarde et de restauration, garantissant ainsi une continuité optimale des opérations pour
nos clients.

20
DOUET KEVIN BTS SIO 2023/2025



> DELTA il | fab

TECHNOLOGIES DE LAVENIR RIS

ACTIVITEE 2 : Gestion du parc informatique (sauvegarde)

Nous assurons la gestion des sauvegardes pour nos clients en configurant des taches
de sauvegarde sur divers supports et équipements.

Nous utilisons des logiciels tels que VEEAM ce qui nous permet de proposer une
externalisation des sauvegardes sur notre serveur dédié a cet effet.

La dépendance croissante aux données numeériques, les entreprises font face a des défis
importants, notamment la perte de fichiers critigues. Cela peut résulter de suppressions
accidentelles, de défaillances de matériel ou de cyberattaques. Les entreprises doivent donc
trouver des solutions efficaces pour protéger leurs données tout en garantissant un acces rapide
en cas de besoin.

L'entreprise souhaite mettre en place un systeme de sauvegarde efficace pour protéger
ses données essentielles. Consciente des risques de perte de fichiers critiques, elle recherche
une solution fiable pour garantir la sécurité et la disponibilité de ses informations.

Pour cela, I'entreprise demande notre aide pour concevoir et mettre en ceuvre un
systeme de sauvegarde adapté a ses besoins. Cela inclut la gestion de sauvegardes régulieres,
a la fois sur des supports locaux et sur des solutions externalisées, afin de se protéger contre
les pertes de données causées par des suppressions accidentelles, des défaillances matérielles
ou des cyberattaques.
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Solutions Proposées

1. Sauvegarde Externalisée :

La premiére solution est la sauvegarde externalisée, avec stockage des données sur des
serveurs distants sécurisés. Elle permet une récupération en cas de panne ou sinistre, offrant
une sécurité accrue contre les risques physigues (incendies, inondations) et une accessibilité a
distance via Internet. De plus, la maintenance est simplifiée, les fournisseurs gérant les mises
a jour et la sécurité des serveurs. Nous recommandons le logiciel VEEAM pour cette solution.

2. Sauvegarde Locale :

En complément de la sauvegarde externalisée, nous recommandons une sauvegarde
sur disque dur externe ou NAS (Network Attached Storage) pour un acces rapide aux données.
Cette solution permet une récupération de fichiers immédiate sans dépendance a Internet, tout
en offrant aux clients un contréle total sur leurs données. De plus, une fois I'équipement acquis,
les codts récurrents sont réduits. Des solutions comme les NAS de Synology illustrent bien ces
avantages.

Ce double systeme de sauvegarde, alliant solutions externalisées et locales, offre une
résilience accrue face aux aléas informatiques et constitue une mesure préventive essentielle
pour garantir la continuité des activités du client. Notre rble consiste a accompagner le client
tout au long de ce processus, en veillant a ce que chaque étape soit réalisée avec rigueur et
professionnalisme.
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Récemment, un client a opté pour nos services de gestion et d'installation de solutions
de sauvegarde externalisées, tout en mettant en place un systéme de sauvegarde local sur son
disque dur externe. Ce choix stratégique témoigne de son désir d'assurer une protection
maximale de ses données, tant sur le plan de la sécurité que de la récupération.

Pour la mise en place des solutions choisies, nous contactons le client afin de convenir
d’'un rendez-vous, ce qui hous permettra d’accéder aux postes ou serveurs dédiés nécessaires
a l'installation des sauvegardes souhaitées. Nous prenons le contréle du poste du client via
notre outil de téléassistance, TeamViewer 11. Une fois cette connexion établie, nous
demandons au client de nous fournir les données et fichiers a sauvegarder, ainsi que de
brancher son disque dur externe dédié a la sauvegarde locale.

Une fois les informations recueillies, nous informons le client que nous le rappellerons
une fois l'installation terminée ou si nous avons besoin de son assistance durant I'intervention.

Je commence ensuite par vérifier si un autre logiciel de sauvegarde est déja en place.
Le cas échéant, nous examinons les taches déja effectuées et j'évalue si le fonctionnement des
sauvegardes était efficace ou non.

Mon collegue Stéphane crée la console du client sur notre console WASABI, celui-ci
nous permet d’effectuer la sauvegarde externalisée. Une fois la création faite je me connecte
avec le compte du client pour créer son dossier de sauvegarde appelé bucket sur le site
WASABI.

@

You do not have any buckets yet

Create a bucket and start uploading files

] Create Bucket
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Lors de la création du bucket je récupére le lien des serveurs WASABI car je vais en
avoir besoin lors de la création du job de sauvegarde dans VEEAM.

Select Region B

11 Paris eu-west-2 53.eu-west-2 wasabisys.com «

Enfin le bucket créé il apparait dans la console du client, je pourrais ensuite vérifier I'état
des sauvegardes externalisé a cet endroit.

wasabi

Buckets sratan - & &-

Je crée le client sur notre console VEEAM séquence provider qui nous permet d’avoir un
suivi de toute les sauvegardes de tous nos clients tous les jours de 'année. En simultanée je
télécharge le logiciel VEEAM backup du client sur son poste ou serveur, ce logiciel nous
permettra d’effectuer les jobs de sauvegarde du poste du client.

Nous procédons a linstallation de notre logiciel VEEAM Backup sur le poste.
Parallélement, nous accédons a notre console VEEAM Séquence pour créer l'interface dédiée
au client, ce qui nous permettra de lier 'agent VEEAM Séquence et de surveiller I'activité du
poste ainsi que les résultats des sauvegardes précédentes.

@ veeam Service Provider Console

> New Company

TELECHARGER
SITE DE TEI E:
Sk

Finish Cancel
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Pour chaque entreprise, nous créons un identifiant en utilisant le format DELTA-[nom de
I'entreprise] afin de faciliter I'identification et le suivi.

User info

Jsername: delta-test

Site: VEEAM SEQUENCE
Account expiration date: Mot defined

Une fois la console du client créée je télécharge I'agent sur la console du client dans VEEAM
séquence provider. Ensuite je copie le lien OneDrive et l'installe sur le poste du client. Je
télécharge I'agent puis I'exécute une fois télécharger.

Le poste du client remonte sur notre console nous pouvons le passer en mode management
et ainsi créer des jobs de sauvegarde avec le logiciel VEEAM backup.

Je commence par aller dans le menu de VEEAM backup sur le poste de client et ensuite sur la
création de job.

Veeam Agent x [5] New Backup Job x
.
Add New Job... Details. NI/ e ins name and descripion forthis backupjob.
ili Settings ; e Name:
b Backup-Job-1 ]
Backup Mode
9 SuPpgr’ oekup Hoce Deseription:

Ip!
Backup to Wasabi

f About

(=] Carea

Ensuite je donne un nom a la sauvegarde puis je choisi si je veux sauvegarder tout 'ordinateur
ou pas. Le choix effectué jindique que je veux sauvegarder sur un object storage pour effectuer
la sauvegarde sur WASABI.

[53 New Backup Job ~w——
£33 New Backup Jo
Backup Mode

Destination

w Choose what data you want to back up from this computer.
W Choose a target location for your backup. We highly recommend that you do not store your backups on the same computer
(hal)o aep rotecting.

Name @ Entire computer ({ecommended) Name
Ba irg computer image for fast recovery on any level, Deleted, temporary and page "_r‘ Shonee
3 <

files are ically excluded from the image to reduce the backup size. k up to a Iocally ma:hed storage device such as USB, Firewire or eSATA external hard drive.
Backup Mede by 9 p sae. Backup Mode ard drives is not
Destination

Destination @ Object storage

rem or cloud object storage.

Je sélectionne la compatibilité S3 pour accéder a WASABI, car le lien obtenu lors de la création
du bucket indique qu'il s'agit de l'instance S3 Europe.
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J'entre également I'Access Key et la Secret Key fournies dans les informations du client
lors de la configuration sur la console WASABI. Ces informations me sont transmises par mon
collegue Stéphane via notre gestionnaire de mots de passe et documents, IT-GLUE.

Ceci permet la connexion au client pour permettre de faire la sauvegarde, juste apres
jindique le bucket créé pour 'emplacement de la sauvegarde. Je mets le nombre de jour de
rétention choisi par le client sur le BL.

£5] New Backup Job X
Bucket
w Specify object storage system bucket to use.

Name Bucket:
Backup Mode ‘veeam-agent-wm-tesﬂ |
B Folder:
Destination
backups1 U Browse... )l
Object Storage
Account
Bucket
Retention policy: (7 £ days v

Backup Cache
[J Keep certain full backups longer for archival purposes

Guest Processing

Schedule [J Make recent backups immutable for: 30 % | days

Protects backups from modification or deletion by ransomware, malicious insiders and hackers. GFS
backups are made immutable for the entire duration of their retention policy. Object storage must
support S3 Object Lock feature.

Summary

Click Advanced to enable periodic full backups, configure encryption and other backup e
file settings

Je choisis les jours de la semaine ou le jour du mois pour la sauvegarde et indique si je
souhaite qu’elle soit relancée en cas d'échec au premier essai (nous paramétrons trois
tentatives successives).

{53 New Backup Job X

Schedule
w Specify the schedule settings to run your backup job regularly.

Name ( Run the job automaticall J

Backup Mode O Daily at this time: - | Onthese days

Destination ( (® Monthly at this timeJ 10 00 PM 5 Fourth v | | Saturday v Months...
Object Storage O Periodically every: Hours

Account

Automatic retry
Bucket s o Jie
Retry failed job 3 12 times

Eecipache Wait before each retry attempt for: |10 3 minutes

Guest Processing
S Backi indo
up window

[[] Terminate job if it exceeds allowed backup window

Summary If the job does not complete within allocated backup window, it will be
terminated to prevent snapshot commit during production hours.

A la fin de la création du job de sauvegarde, un résumé de la configuration s'affiche. Je
peux alors choisir de démarrer la sauvegarde immeédiatement ou plus tard.
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Une fois la sauvegarde effectuée, un menu permet de surveiller les sauvegardes en cours ou
passées, avec un code couleur : vert pour une sauvegarde réussie, orange pour un
avertissement, et rouge pour un échec.

= Veeam Agent  Backup-Job-1 X
La’st backup: Backup Now
16 minutes ago

13.6 GB

11.3GB

9.08 GB

6.81 GB

454 GB

2.27GB

0B
15 minutes
ago

Pour créer un job sur un disque dur externe, nous suivons les mémes étapes avec quelques
ajustements.

D'abord, je crée un dossier nommé "sauvegarde" sur le disque externe choisi. Ensuite, lors de
la configuration du job, je sélectionne "Local Storage" comme destination, puis je cible le dossier
de sauvegarde créé sur le disque dur externe.

[5] New Backup Job ®
Local Storage
w Choose a locally attached drive to back up to.
Name Local drives:
Backup Mode Storage device Free space Total space
. Lacal Disk (C3) 674 GB 1204 GB
s Local Disk (9 80468 90.0GB
Destination Lacal Disk (F3) 209G 0.0 GB
s oo
uest Fracassing [Exsecampackuzy | Goes.
Iap backup
Schedule
Surmmary

Keep certain full backups longer for archival purposes

1 weekly, 1 maonthly

Click Advanced ta enable periodic full backups, configure encryption and ather backup
File settings

Finisn

Une fois la cible choisie, je parametre les jours de sauvegarde (hebdomadaires ou mensuels),
la rétention des données, ainsi que le nombre de tentatives en cas d’échec de sauvegarde..
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Pour vérifier le bon déroulement des sauvegardes, je les lance successivement, en
attendant que chaque tache se termine avant de passer a la suivante, afin de ne pas
compromettre l'intégrité des données.

Si les sauvegardes s'achévent sans erreurs ni avertissements, je procéde a un controle
sur une a deux semaines pour confirmer leur pleine fonctionnalité chez le client.

Ces contrdles sont réalisés via notre console VEEAM Service Provider, qui me permet
de suivre les sauvegardes sur chaque console client.

La sauvegarde de données nous permet de pouvoir aller rechercher un dossier ou fichier
antérieur pour le restaurer lors de la perte, suppression ou détérioration de celui-ci.

Le client peut donc travailler avec plus de sérénité lors de la modification de documents
avec ses équipes ou ses clients, lui permettant d’'une restauration du document et de ne perdre
aucune données essentielles a son travail.
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ACTIVITEE 3 : Mise a disposition des équipements informatiques

Nous établissons des contrats de leasing a long terme pour nos clients, généralement
sur plusieurs années. A I'expiration de ces contrats, nous leur offrons la possibilité de procéder
au renouvellement de leur parc informatique en souscrivant a un nouveau contrat de leasing.
Cette approche permet non seulement de maintenir leur infrastructure technologique a jour,
mais également de leur garantir un équipement performant et adapté aux évolutions
technologiques, tout en assurant une continuité dans I'exploitation de leurs outils informatiques
sans investissements initiaux lourds.

L'un de nos clients, dont le matériel informatique fait actuellement I'objet d'un contrat de
location avec notre société, est sur le point d'expirer. Soucieux de maintenir un environnement
de travail efficace et a jour, ce client a exprimé le souhait de renouveler entierement son parc
informatique. Son objectif est de mettre a disposition de ses collaborateurs un matériel capable
de répondre aux exigences actuelles de leurs activités professionnelles, tant en termes de
performances que de fiabilité. Nous devons donc les accompagner dans cette transition pour
leur apporter une solution sur mesure qui assure une continuité optimale et répond aux besoins
évolutifs de leur entreprise

La premiere solution proposée au client consistait a établir un nouveau contrat de leasing,
intégrant des postes informatiques entierement nouveaux, mobiles et/ou fixes. Le choix entre
ces options ainsi que la sélection d'accessoires supplémentaires seront faits en concertation
avec le client pour répondre précisément a ses besoins. Parmi ces accessoires on peut citer les
filtres de confidentialité, une station de travail pour connecter des écrans supplémentaires sur
un postes portables ou autres accessoires. Cette approche garantira une infrastructure
moderne et pratique, adaptée aux exigences spécifiques des opérations des clients.

Une deuxieme solution consiste a vendre des postes informatiques neufs, fixes ou
portables, avec une vente ou non d'accessoires adaptés aux besoins spécifiques du client.
Offrant la propriété compléte des équipements, cette option permet aux clients de posséder un
parc informatique moderne et efficace sans les restrictions d'un contrat de location. Les stations
sont complétées par des accessoires tels que des filtres de confidentialité, des stations d'accuell
pour écrans supplémentaires et des adaptateurs
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Le client a validé le renouvellement de son parc informatique en leasing. Le service
commercial et les techniciens de niveau 3 ont collaboré pour évaluer les besoins spécifiques,
définir le nombre de postes nécessaires et choisir les modéles les plus adaptés, en tenant
compte des logiciels et configurations techniques nécessaire.

Etant donné que les agences du client se situe sur le secteur de la ville du Mans, Nous
procéderons a la livraison des équipements via nos véhicules de société.

Nous avons déterminé a quels postes est-il associés a la bonne personne, de plus si la
personne a besoin de 1 ou plusieurs postes ainsi que si c’est un pc portable ou fixe.

Les postes ont été préconfigurés en atelier grace a notre systéme de déploiement
d'image, avec une sélection d’applications spécifiques pour le client. Nous avons ensuite
procédé a la livraison des 29 postes dans la premiére agence, qui dispose d’une salle dédiée
pour accueillir le matériel.

Cette agence est celle ayant le plus grand nombre de postes a remplacer parmi les deux
sites concernés. Une fois le matériel livré, nous avons entamé l'installation en respectant le
planning et les disponibilités des différents collaborateurs du client.

Dans un premier temps, nous effectuons une sauvegarde des données de chaque poste,
incluant le bureau, les documents, les images (si utilisées), ainsi que les favoris et mots de
passe des navigateurs. Simultanément, le nouveau poste est intégré au domaine du client.

Ensuite, nous installons les prérequis pour les prestataires intervenant la semaine
suivante, en coordination avec la migration des emails effectuée par nos collegues. Enfin, les
anciennes données sont transférées du poste précédent vers le nouveau poste.

Nous procédons a linstallation du nouveau matériel pour les postes de travalil,
comprenant des supports double écran de 24 pouces pour la majorité des utilisateurs et des
supports triple écran pour les maitres des agences notarial. Cette installation inclut également
les écrans, les stations d’accueil configurées en fonction du nombre d’écrans, ainsi qu’un clavier
et une souris sans fil. Enfin, les cables réseau sont remplacés pour assurer une connectivité
optimale.

Nous procédons a l'installation des périphériques spécifiques a chaque poste, incluant
les imprimantes, les scanners et les préférences d’'impression des utilisateurs. Nous réglons
également les écrans selon leurs préférences, et nous installons des filtres de confidentialité
sur les nouveaux ordinateurs portables.
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Parallélement, un collegue installe les nouvelles télévisions, micros et caméras pour les
conférences. Nous mettons en place les ordinateurs fixes pour qu’ils intégrent les logiciels
meétiers et les applications de visioconférence, avec transfert des données depuis les anciens
postes.

La semaine suivante, nous effectuons l'installation des nouveaux postes et le transfert
des données pour la deuxieme agence notariale, en configurant les divers périphériques tels
que les imprimantes et les écrans.

En fin de semaine, nos collegues assurent la migration des boites mail et apportent leur
assistance aux prestataires pour 'installation des applications métiers dans les deux agences.

Une fois les installations effectuées nous demandons au collaborateurs d’effectuer des
tests par rapport a leur utilisation habituelle pour déterminer les réglages ou autres anomalies
remarqué.

Ensuite nous effectuons des tests de messagerie pour confirmer le bon fonctionnement
entre les agences et I'extérieur pour la communication avec leurs clients.

Ce projet a consisté en une refonte compléte du parc informatique, optimisée par une
pré configuration en atelier et une installation rapide sur site. Les mises a jour réseau, la
migration des données et les tests rigoureux ont garanti une transition sans heurt et une
amélioration significative de la sécurité et des performances. Le client est pleinement satisfait
de cette solution sur-mesure.
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